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	研发实现

	15
	刘亮
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	研发实现
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	算法研发实现
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	算法研发实现

	成果公报内容

	本项目采取理论分析、信息化技术、实际场景应用，对高速公路路赔清障业务数字化转型和提升开展了研究，取得如下创新成果：
1.依据当前高速公路路赔路损、清障救援业务工作现状，对业务流程进行了系统性的研究，总结传统的路赔清障业务存在的问题，对业务处理流程数字化升级提出改进方案，研究了一套“勘察、定损、协议、支付、发票、结案”标准化处理流程。
2.针对路赔清障业务数字化处理流程的实现，依托高速公路路管系统，剔除流程中的冗余环节，设计开发山东高速“指尖路赔”系统。
3.基于探索数字化项目全生命周期闭环管理机制，实现既管理也管“用”让业务办理少走弯路，建设了电子档案子系统，对案件进行电子归档、存储和查询。对整个事件流程形成闭环管理机制。
4.以山东高速“指尖路赔”系统为执行落脚点，通过使用电子签章、移动支付等技术，保证了协议合同无法被非法篡改和法律效力，并结合路管综合管理后台的精准控制，实现了“让群众少跑腿，数据多走路”的一站式便民服务系统。
项目获得了软件著作权《山东高速指尖路赔系统》1项，《数字化转型为导向的高速公路路管内业+指尖路赔建设与应用》荣获山东省企业管理现代化创新成果奖。项目成果在山东高速股份有限公司18个运管中心全面上线应用，创造了良好的经济和社会效益，将逐步推广至山东全省。通过对路赔清障业务数字化办理流程的研究应用，将数字化与产业业务深度融合，进一步提升路网一体化管控、智慧化管理水平，对推进公司数字化转型工作有重要的意义。
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	信息工程
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	张建勇
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	信息工程
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	组织评价单位：山东公路学会 

	评价意见

	2023年4月12日，山东公路学会在济南组织了“高速公路路赔清障业务数字化便民服务项目”研究成果评价工作。评价委员会（名单附后）听取了项目组的汇报，审阅了相关技术文件，经质询和讨论，形成评价意见如下：
一、项目组提交的技术文件齐全，内容完整，数据翔实，符合评价要求。
二、项目组采取理论分析、信息化技术、实际场景应用，对高速公路路赔清障业务数字化转型和提升开展了研究，取得如下创新成果：
1．形成了“勘察、定损、协议、支付、发票、结案”标准处理流程，推动了高速公路路赔清障业务数字化；
2．研发了高速公路路赔清障业务数字化系统，实现用户手机端业务办理，形成了全流程一站式便民服务；
3．建设了路赔清障业务电子档案子系统，实现了数字化全生命周期管理。
三、项目成果已在山东高速股份有限公司管辖山东省内2000余公里路段成功应用，社会经济效益显著，具有广阔的应用前景。
综上所述，项目成果总体上达到国内领先水平。
建议进一步加强成果的推广应用。



